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保守体制証明書 

 

 複写機等の賃貸借における保守の体制等については、次のとおり証明いたします。 

 

記 

 

１ 故障・修理に関する問い合わせ・受付の窓口 

 

 (1) 連絡先会社名及び部署（設置場所最寄りの対応部署のもの） 

 

 

 (2) 連絡先会社の住所 

 

 

 (3) 連絡先の電話番号 

 

 

 (4) 対応時間等 

 

 

 (5) その他 

 

 

２ 保守の体制について 

 

 (1) 午前中連絡時の対応   

 

 

 (2) 午後連絡時の対応 

 

 

３ 消耗品等の供給に関する問い合わせ・受付窓口 

 

 

 

 

注１ 保守管理をメーカーのサポート部門で実施する場合でも、事務の主体は契約者が行ってください。 

注２ 迅速な体制とは、緊急時に当日対応できる体制を判断基準とします。 


